
LEITFADEN OPERN-CARD

Erwerben Sie die Angebots-Card der Oper Köln zum einmaligen Preis von ,- € und profitieren Sie die gesamte 
Spielzeit lang von % Ermäßigung auf die regulären Kartenpreise!

Die Opern-Card können Sie an unserer Theaterkasse in den Opern Passagen am Offenbachplatz erwerben.

BITTE BEACHTEN SIE: Die Opern-Card ist für operneigene Vorstellungen einsetzbar (ausgenommen sind Premieren,
Gastspiele, Oper für Alle sowie Vorstellungen in der Kinderoper und die Silvestervorstellung).

Der Preisvorteil der Opern-Card kann nur beim Kartenkauf bei unserem Kartenservice gewährt werden. 
Im Internet können Sie diese daher n u r  auf der Seite der Oper Köln nutzen (www.oper.koeln) oder telefonisch unter 
0221.221 28 400.

Die Cards sind nicht übertragbar, gelten für eine Spielzeit und verlängern sich automatisch, wenn sie nicht bis zum 
. Mai der aktuellen Spielzeit gekündigt werden.

Der folgende Leitfaden hilft Ihnen, mit der Opern-Card Karten für die Veranstaltungen der Oper Köln im Internet 
zu kaufen.

Bei Problemen oder Fragen wenden Sie sich gerne an unseren Kartenservice unter 0221.221 28 400.

Die Opern-Card

HINWEIS: Die Opern-Card Kundennummer befindet sich rechts unten auf der Opern-Card. Bitte geben Sie diese bei 
Bestellungen am Telefon oder im Internet an. 

Bitte nutzen Sie nicht Ihre persönliche Kundennummer links unten auf der Karte. 

Schritt 1

Wählen Sie auf der Seite www.oper.koeln das Stück aus, das Sie besuchen möchten.
HINWEIS: Die Opern-Card können Sie nur über die Seite der Oper Köln nutzen, nicht über die Seite des Ticketservice.

Wählen Sie auf der Vorstellungsseite »Ticket kaufen« aus.

IHRE OPERN-CARD KUNDENNUMMER 



Schritt 2

Sie gelangen auf die Seite des Ticketservice. Wählen Sie hier »Tickets buchen« aus. 

HINWEIS: Auch wenn der Kartenkauf über den Ticketservice abgewickelt wird, müssen Karten über die Seite der Oper 
Köln ausgewählt werden, um von dem Rabatt der Opern-Card zu profitieren.

Schritt 3

Der Saalplan wird angezeigt. Wählen Sie die gewünschten Plätze aus und klicken Sie auf »In den Warenkorb«.

Schritt 4

Wählen Sie die gewünschte Versandart aus und klicken Sie auf »Weiter«.



Schritt 5

Sie werden zur Anmeldeseite weitergeleitet. Geben Sie Ihre Anmeldedaten ein und klicken Sie auf »Anmelden«. 

HINWEIS: Die E-Mail-Adresse, die Sie hier angeben, muss dieselbe E-Mail-Adresse sein, unter der die Opern-Card beim Kauf 
gebucht wurde. Sollten Sie noch weitere Kundenkonten haben, achten Sie bitte darauf, die richtige E-Mail-Adresse zu 
verwenden.

Schritt 6

Sie gelangen auf die Bezahlungsseite. Erst hier müssen Sie die Opern-Card angeben. 
Klicken Sie dazu auf »Ihre Kundenkarte und Aktionscodes eingeben«.

Schritt 7

Ihre Opern-Card Kundennummer finden Sie rechts unter dem Strichcode auf der Rückseite Ihrer Open-Card.

HINWEIS: Die Opern-Card Kundennummer ist nicht deckungsgleich mit Ihrer persönlichen Kundennummer, 
die links unten auf der Opern-Card abgebildet ist.



Schritt 8

Geben Sie die Nummer ein und klicken auf »weiter«. Der Rabatt von % wird automatisch abgerechnet.

Schritt 9

Geben Sie Ihre gewünschte Zahlungsmethode an und klicken Sie auf »Jetzt kaufen«.


